SIA ,,LODE®, taisyklés galioja nuo 2026-05-01.

KLINKERIO GRINDINIO ELEMENTU GARANTIJOS SALYGOS

BENDROSIOS TAISYKLES

1.1. SIA ,,LODE*, kaip gamintoja, Siomis garantijos saglygomis patvirtina, kad pirkimo dokumente
nurodyti keraminio (klinkerio) grindinio elementai yra tinkami eksploatuoti pagal jy numatytaja paskirtj
ir atitinka savybes, nurodytas konkreciy keraminio grindinio elementy eksploataciniy savybiy
deklaracijose. SIA ,,LODE®“ gaminamas keraminis grindinys atitinka Latvijos ir Europos standarta:
LVS EN 1344:2014 ,,Keraminés grindinio trinkelés. Reikalavimai ir bandymy metodai®, taip pat
du papildomus Vokietijos standarto DIN 18503:2003-12 ,,Clinker bricks for paving — Requirements
and test methods* reikalavimus, kurie turi bati jvykdyti, kad keraminj gaminj blity galima vadinti ir
klinkerio gaminiu. Sie du papildomi reikalavimai taikomi gaminio vandens jmirkiui, kuris negali virsyti
6 % masés, ir gaminio medZiagos tankiui, kuris negali buiti maZesnis nei 2 kg/dm?.

1.2. Teisingai, pagal jy numatytajg paskirtj ir SIA ,,LODE* salygas paklotiems bei naudojamiems
keraminio grindinio elementams fiziniams asmenims ir juridiniams asmenims SIA ,,LODE* suteikia 10
(desimties) mety garantija. Garantinio laikotarpio pradzia yra atitinkamo gaminio jsigijimo data —
prekiy vaztarastis-sgskaita, patvirtinanti ir prekiy gavima.

1.3. Jei jsigytus keraminius grindinio elementus pirkéjas perparduoda tretiesiems asmenims,
pirkéjas privalo kartu su perparduodamais keraminiais grindinio elementais savo pirkéjams (tretiesiems
asmenims) perduoti ir Sias garantijos saglygas, KLINKERIO GRINDINIO EKSPLOATAVIMO IR
PRIEZIUROS TAISYKLES bei KLINKERIO GRINDINIO KLOJIMO REKOMENDACIJAS
IR MINIMALIUS REIKALAVIMUS. Perpardavimo atveju 1.2 punkte nustatytas garantinis
laikotarpis tretiesiems asmenims skai¢iuojamas nuo gaminio jsigijimo datos tik tuo atveju, jei nuo $iy
gaminiy jsigijimo i§ SIA ,LODE* dienos iki jy perpardavimo dienos praéjo maziau nei 1 (vienas)
ménuo. Kitais atvejais gaminiy garantinis laikotarpis prasideda tg diena, kurig Siuos gaminius pirmasis
pirkéjas jsigijo i§ SIA ,,LODE®. Fiziniy asmeny (toliau — vartotojai) atzvilgiu taikomas vartotojy teisiy
apsaugos teisinis reguliavimas.

1.4. SIA ,,LODE® gaminami keraminio grindinio elementai yra jprasti produktai, taciau jy d¢jimas
reikalauja specifiniy ziniy, jgiidziy ir darbo jrankiy. Kad keraminio grindinio elementai islaikyty SIA
,,LODE* deklaruotas keraminio grindinio elementy eksploatacines savybes ir buty teisingai naudojami
pagal jy numatytaja paskirtj visa garantinj laikotarpj, keraminio grindinio elementy parinkimo ir dangos
jrengimo darbus turi atlikti SIA ,,LODE® tinklalapyje nurodyta (-os) specializuota (-0s) jmoné (-és) arba
Sios srities profesionalai, kurie yra susipazing ir su minimaliais keraminio grindinio elementy klojimo
bei eksploatavimo reikalavimais (dokumentas ,,Minimallis keraminio grindinio elementy klojimo ir
eksploatavimo reikalavimai®) bei atskiriems gaminiy tipams numatytais specialiaisiais gaminio déjimo
reikalavimais (jei pirkéjo jsigytiems gaminiams tokie yra numatyti), kurie yra paskelbti interneto
svetainéje www.lode.lv.

1.5. Pirkéjas privalo patikrinti, ar jsigyti ir gauti keraminio grindinio elementai nebuvo pazeisti juos
kraunant ar transportuojant. Keraminiai grindinio elementai patikrinami taip:

1.5.1. jei pardav¢jo pakrautus keraminio grindinio elementus i§ prekybos vietos
i§sigabena pats pirkéjas — du kartus: prie§ pakraunant juos j transporto priemong ir
tada, kai jie yra transporto priemongje;

1.5.2. jei keraminio grindinio elementus pristato ir iSkrauna pardavéjas — du kartus: jiems
esant transporto priemonéje ir po jy iSkrovimo;

1.5.3. jei keraminio grindinio elementus pristato pardavejas, o iSkrauna pirkéjas — vieng
kartg: prie§ iSkraunant, jiems esant transporto priemonéje.

1.6. Jei tikrindamas keraminio grindinio elementus pagal $iy salygy 1.5 punkto nuostatas pirkéjas
nustato, kad jie yra paZzeisti, pirkéjas privalo gauta krovinj nufotografuoti (taip, kad biity matomi
pazeidimai, transporto priemoné (valstybinis numeris) ir fotografavimo data) ir nustatytus pazeidimus
nurodyti prekiy (krovinio) vaztarastyje. Nuotraukos kartu su vaztaras¢iu turi biiti nedelsiant, ne véliau
kaip per 2 (dvi) darbo dienas, iSsiystos pardavéjui. Vartotojai, nustate gaminiy pazeidimus, nedelsdami
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juos nufotografuoja ir nuotraukas prideda prie vartotojo reikalavimo, kuriame apraSomos defekty
nustatymo aplinkybés. Vartotojas reikalavimg kartu su nuotraukomis nedelsdamas, ne véliau kaip per 2
(dvi) darbo dienas, pateikia pardavéjui. Tokiais atvejais pirkéjas (vartotojas) privalo nenaudoti,
neiSardyti ar kitaip nesugadinti likusiy gaminiy arba jy pakuociy. Jei pirkéjas (vartotojas) nesilaiko Siy
salygy, jis veikia savo rizika (jokios pirkéjo (vartotojo) iSlaidos, atsiradusios dél tokiy veiksmy, nebus
kompensuojamos).

KERAMINIU GRINDINIO ELEMENTU GARANTIJOS TAIKYMO TVARKA
2.1.  Pirkéjui nustacius jsigyty keraminio grindinio elementy kokybés trikumus, kuriy nebuvo
galima pastebéti per jy perdavima ir priémima, pirkéjas veikia taip:

jei kokybés triikkumai nustatomi po perdavimo | jei kokybés defektai nustatomi paklojus danga
ir priémimo iki ju paklojimo j danga, ir per garantinj laikotarpij,

pirkéjas privalo:

= nedelsiant, ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas, pranesti pardavéjui apie keraminio grindinio
elementy kokybés trilkumus ir pateikti raSyting pretenzija bei jy jsigijimo dokumentus (saskaitg fakttra,
vaztarast] ir kt.) el. paStu info@lode.lv. Visas gamintojo ir pirkéjo susiraSinéjimas dél kokybés Salims
yra privalomas tik tuo atveju, jei jis vyksta su gamintojo jgaliotaisiais atstovais ir naudojant oficialius
el. pasto adresus.

pateikti keraminio grindinio elementy klojimo
darbus atlikusio verslo subjekto ar asmens
kvalifikacija ir teis¢ atlikti tokius darbus
patvirtinan¢io dokumento, taip pat keraminio
grindinio  elementy  klojimo  sprendinio
(atitinkamos statybos projekto dalies, jei tokia
buvo parengta) kopijas;

pateikti  paruoStos  dangos  konstrukcijos
sluoksniy ir grunto tyrimy bei kontrolés
(savikontrolés) dokumentus, jei tokie tyrimai ir
kontrolé buvo atlikti;

pirkéjas privalo uztikrinti gamintojo jgaliotiesiems atstovams galimybe patekti j objekta, kuriame
nustatyti galimi trikumai, kad bty atlikta objekto apzitira, taip pat dalyvauti rengiant apZiiiros aktg ir
j1 pasira8yti pirkéjo paraSo teis¢ turinCio asmens vardu. Pirkéjas turi teis¢ perduoti prekes ar jy
pavyzdzius tirti nepriklausomai laboratorijai, taciau pirkéjas privalo i§ anksto apie tai pranesti
gamintojui, uztikrinti gamintojo jgaliotojo atstovo dalyvavimg imant pavyzdzius ir savarankiSkai
padengti visas ekspertizés iSlaidas. Pardavéjas taip pat turi teis¢ perduoti prekes ar jy pavyzdzius tirti
nepriklausomai laboratorijai, jei mano, kad tai yra biitina. Jei nepriklausoma ekspertizé nustato, kad
defektai yra susij¢ su gamybos procesu, pardavéjas kompensuoja pirkéjui jo patirtas tiesiogines
ekspertizés iSlaidas;

= privaloma uztikrinti galimybe pardavéjo ar gamintojo pasitelktam nepriklausomam ekspertui apzitiréti
probleminj objekta, taip pat leisti ekspertui atlikti kitus veiksmus, kad bty nustatytos pretenzijoje
nurodyty keraminio grindinio elementy defekty priezastys;

= iki abipusio keraminio grindinio elementy
apzitros akto pasiraSymo, gamintojo iSvados dél
pretenzijos pagristumo arba nepriklausomos
laboratorijos eksperto iSvados gavimo susilaikyti
nuo tolesnio §iy gaminiy naudojimo, kad nebiity
paveikta pretenzijoje uzfiksuota biikle (jei pirkéjas
nesilaiko Siy nurodymy, jis veikia savo rizika).
Nekompensuojamos jokios dél tokiy veiksmy
susidariusios pirkéjo isSlaidos, tiesioginiai ir
netiesioginiai nuostoliai).
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2.2. Pagrijstos pretenzijos atveju pirkéjas turi teis¢ pasirinkti vieng i§ pretenzijos patenkinimo biudy,
kurie yra objektyviai jmanomi ir leidziami pagal teisés aktus. Kiekvienas atvejis bus nagriné¢jamas
individualiai ir bus ieSkoma sprendimo konkrecioje situacijoje, pavyzdziui:

2.2.1. defektuoty keraminio grindinio elementy pakeitimas naujais keraminio grindinio

elementais;

2.2.2. uz defektuotus keraminio grindinio elementus sumokétos kainos sumazinimas;

2.2.3. transporto iSlaidy padengimas;

2.2.4. taip pat kiti ¢ia nenurodyti sprendimai.
2.3. Pasirinkes defektuoty keraminio grindinio elementy pakeitima naujais, pirkéjas turi atsizvelgti
1 tai, kad pakeisti keraminio grindinio elementai bus i$ kitos gamybos partijos, todél jy vizualios savybés
(spalva, tekstura, iSvaizda ir leistinos matmeny nuokrypos) gali skirtis nuo anksciau jsigyty ir (arba)
dangoje sukloty gaminiy vizualiy savybiy (tokie skirtumai yra susij¢ su keraminio grindinio elementy
gamybos procese naudojamy zaliavy savybiy ir atspalviy netolygumu, kintamais keraminio grindinio
elementy gamybos procesa veikianciais iSoriniais ir aplinkos veiksniais bei suklotos dangos
eksploatacinémis savybémis). Pardavéjas pristato pirkéjui naujus keraminio grindinio elementus ir
padengia transporto iSlaidas. Grazinamos trinkelés turi biiti sukrautos ant padéklo, o padéklas turi biiti
saugiai supakuotas ir laisvai prieinamas pakrauti.
24. Jei jsigyti keraminio grindinio elementai naudojami netinkamai, neatitinka numatytos
atitinkamy keraminio grindinio elementy naudojimo paskirties, nesilaikant SIA ,,LODE* keraminio
grindinio elementy klojimo ir eksploatavimo minimaliy reikalavimy, Eksploatavimo ir prieziiiros
taisykliy, Rekomendacijy klinkerio grindinio dangoms jrengti, pirkéjo pretenzija bus laikoma nepagrijsta
ir nebus patenkinta.

KERAMINIO GRINDINIO ELEMENTU DEFEKTAIS NELAIKOMI:

3.1.  pavirsiaus jbrézimai, jei jy gylis nevirsija 0,5 mm;
3.2 nelygiis gaminio krastai, atsirade dél Sios taisyklés 4.2 punkte nurodyty priezasciy;
3.3. smulkds, ,,plauko storio® jtrikkimai keraminio grindinio elementy pavirsSiuje. Tokie jtrukimai

neturi jtakos grindinio elementy fizikinéms statybinéms savybéms, pavyzdziui, stipriui lenkiant ir
atsparumui Salciui. Tokiy jtrukimy susidarymo galimybés negalima visisSkai atmesti dél keraminio
grindinio elementy gamybos proceso ypatumy, ir jie nelaikomi medziagos defektu;

3.4, baltos arba Sviesiai pilkos démés gaminiy pavirSiuje, kurios susidaro dél tirpiy drusky
migracijos i§ grindinio dangos pagrindo sluoksniy arba siiiliy uzpildui naudoty medziagy;

3.5. spalvy skirtumai, jei spalva lyginama su svetainéje arba informaciniuose leidiniuose
pavaizduoty gaminiy spalva;

3.6. vizualiy savybiy (spalvos, teksttiros ir iSvaizdos) skirtumai, matomi tarpusavyje lyginant
klinkerio grindinio elementus; tokiy skirtumy atsiradimas sietinas ne tik su keraminio grindinio
elementy gamyboje naudojamomis natiiraliomis zaliavomis (moliu) ir iy Zaliavy nevienalytiSkumu, bet
ir su kintamais, gamybos procesa veikianciais iSoriniais veiksniais;

3.7. pakloty klinkerio grindinio elementy per eksploatavimg atsirade iSvaizdos savybiy pokyciai
(pavyzdziui, démés grindinio trinkeliy pavirsiuje), nes tokie poky¢iai yra susije¢ su tiesioginiu aplinkos
veiksniy bei eksploatavimo salygy ir ypatumy poveikiu;

3.8. jdubos gaminiy pavirSiuje, atsiradusios gaminant gaminius, jei tokios jdubos yra ne didesnio
kaip 5 mm skersmens ir ne gilesnés kaip 5 mm;
3.9. jbrézimai ir ,,nusidévéjimas®, kurie klinkerio grindinio elementams sukuriami per gamybos

procesa naudojant specialig technologija, uztikrinant jy atitiktj senovinio tipo gaminiams.

Atkreipkite démesj, kad:

4.1. §iy Garantijos salygy 3.1-3.9 punktuose iSvardyti keraminiy grindinio elementy vizualds
skirtumai ar poky¢iai neturi jtakos eksploataciniy savybiy deklaracijoje nurodytoms keraminiy grindinio
elementy eksploatacinéms savybéms;
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4.2. keraminio grindinio elementy gamybos procese jie formuojami i§ plastiskos molio masés ir
supjaustomi | atskirus elementus vieline pjovimo jranga, taip pat kiekvieno elemento vienas pavirSius
lieciasi su transporterio juosta, todél ant su transporterio juosta besilie¢iancio pavirSiaus gali likti jos
atspaudy, o ant briauny dél pjovimo proceso gali susidaryti nedideli nelygumai;

4.3. keraminio grindinio elementams dél jy Zaliavy sudéties po keramikos degimo proceso yra
budingas spalvy atsparumas, o jy sudétyje néra medziagy, kurios galéty sukelti apnasy susidaryma.
Taciau paklojus grindinj ant jo pavirSiaus kartais gali atsirasti balty arba pilky diiminiy démiy, kurios po
kurio laiko natiiraliai iSnyksta dél lietaus poveikio. Tai sukelia vandenyje tirpios druskos, pavyzdziui,
natrio, kalio ar magnio sulfato, arba kalkés, kuriy gali biiti pagrindo medziagy sudétyje ir kurios dél
kapiliarinio vandens judéjimo patenka j pavirsiy. Tokj patj poveikj gali sukelti ir druska bei jos miSiniai,
kurie ziemg barstomi ant grindinio pavirSiaus kaip slydimg mazinancios ir ledo tirpdymo priemonés.
Kadangi tai yra grynos druskos apnasos, §iuos vandenyje tirpius junginius galima nuplauti vandeniu.
Atsizvelgiant | jy ypatumus, jie gali iSnykti ir dél natiiralaus atmosferos poveikio. Tokiy apnasy
atsiradimas nereiskia, kad keraminio grindinio elementai yra nekokybiski;

4.4. ant keraminio grindinio pavirSiaus draudziama laikyti statybines ar kitas medziagas, nes ant
grindinio pavirSiaus pateke neSvarumai, dazancios ar tepancios medziagos gali mechani$kai prikibti prie
gaminiy arba susiri$ti su jy pavirSiumi ir palikti matomas, sunkiai nuvalomas démes bei apnasas. D¢l
$iy priezasciy atsirade pavirSiaus pokyciai nelaikomi kokybés trukumu;

4.5. maziausi spalvos ir tekstliros skirtumai blina tarp tos pacios partijos gaminiy, todeél
rekomenduojame pirkti reikiama kiekj i§ karto. Kad grindinio spalvos pasiskirstyty tolygiai, klojamus
keraminius grindinio elementus reikia imti i§ keliy padékly i§ karto ir maiSyti juos klojant;

4.6.  keraminiy grindinio elementy, kuriy abu horizontalis pavirSiai paprastai naudojami kaip
apdailos pavirsiai, atveju galima laisvai pasirinkti, kuris pavirSius bus matomas (nukreiptas j virsy).
Vizualts skirtumai (spalva, faktiira) tarp abiejy apdailos pavirsiy nelaikomi defektais;

4.7. nedideli atskiry keraminio grindinio elementy briauny nuskilimai, jei klojant grindinj juos
jmanoma padéti apatingje puséje taip, kad jie nebiity matomi, yra leistini ir nedaro jtakos grindinio
dangos eksploatacinéms savybéms.

4.8. Keraminio grindinio elementy Soninis pavirSius néra reglamentuotas ar atskirai apibiidintas.
GARANTIJA NETAIKOMA:
5.1.  garantija netaikoma dangoje pakloty keraminio (klinkerio) grindinio elementy estetinés

i8vaizdos pokycCiams, jskaitant, bet neapsiribojant, samany ar dumbliy apnasas, padangy Zymes,
Isisenéjusius neSvarumus ar démes, kuriy nejmanoma visiskai nuvalyti, jei Siy pokyc¢iy ar pazeidimy
kilmé néra susijusi su paties produkto kokybe ar gamybos defektais, o atsirado, be kita ko, statybos
darby metu, eksploatacijos procese, dél aplinkos poveikio arba netinkamos priezitiros;

5.2. keraminio grindinio elementams, kurie pakloti dangoje neturint statyba leidzian¢iy dokumenty,
jei tokie buvo biitini pagal teisés akty reikalavimus; kai nebuvo atlikti dangos konstrukcijos sluoksniy
ar grunto tyrimai bei kontrolé, jei tokius veiksmus pagrjsta atlikti tais atvejais, kai reikalingas aplinkos
veiksniy jvertinimas; jei nebuvo atlikti danga veikian¢iy apkrovy skai¢iavimai ir panasiais atvejais;

5.3. keraminio grindinio elementams, kurie dangoje pakloti nesilaikant galiojanCiuose teisés
aktuose, statybos reglamentuose, standartuose, techninése sglygose ir pan. numatyty reikalavimy;
5.4. keraminio grindinio elementams, kurie dangoje pakloti arba eksploatuojami nesilaikant

Minimaliy keraminio grindinio elementy klojimo ir eksploatavimo reikalavimy arba gamintojo SIA
,»LODE® nustatyty specialiy reikalavimy atskiriems gaminiy tipams, paskelbty interneto svetainéje
www.lode.lv;

5.5.  keraminio grindinio elementams, kurie pakloti dangoje, kurios apatiniam sluoksniui arba sitiliy
uzpildui naudoti vandeniui nelaidiis suristi statybiniy medziagy miSiniai (apatinio sluoksnio ir siiiliy
uzpildymo skiediniai) arba nesertifikuotos medziagos;

5.6.  keraminio grindinio elementy pavirSiaus pokyciams, atsirandantiems pirkéjui prisiimant rizika
ir atsakomybe, kai nuo dangos valomas ledas ir (arba) sniegas arba naudojami natiiralaus akmens
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gaminiai ar druska ledui tirpdyti (Zr. ,,Klinkerio grindinio eksploatavimo ir prieziiiros taisykliy“ 22—-24
punktus);

5.7.  jei pirkéjas nesilaiko Siy garantijos salygy, Minimaliy keraminio grindinio elementy klojimo ir
eksploatavimo reikalavimy, Eksploatavimo ir priezitros taisykliy, Rekomendacijy dél klinkerio
grindinio dangy jrengimo bei atitinkamy keraminio grindinio elementy ecksploataciniy savybiy
deklaracijose nustatyty reikalavimy;

5.8. keraminio grindinio elementy defektams:
5.8.1. atsiradusiems, perdavus Siuos gaminius pirkéjui dél pirkéjo ar treciyjy asmeny
kaltés;

5.8.2. atsiradusiems dél nenugalimos jeégos (force majeure) aplinkybiy;
5.8.3. apie kuriuos pirkéjas Zinojo jsigydamas arba kurie buvo tokie akivaizdiis, kad bet
kuris protingas ir atidus pirkéjas biity juos pastebéjes be specialios patikros.

Sios Garantijos salygos paskelbtos interneto svetainéje www.lode.lv ir gali bati atnaujintos ar
papildytos be iSankstinio jspé&jimo.
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