LODE SIA, ohjeet voimassa 01.05.2026 alkaen.

KLINKKERIPAALLYSTEKIVIEN TAKUUEHDOT

YLEISET OHJEISTUKSET

1.1. LODE SIA vakuuttaa tdten valmistajana, ettd ostoasiakirjassa mainitut keraamiset (klinkkeri-)
paillystekivet soveltuvat kiytettdvaksi kayttotarkoituksensa mukaisesti ja téyttdvdt keraamisten
paéllystekivien suoritustasoilmoituksissa maédritellyt ominaisuudet. LODE SIA:n valmistamat
keraamiset péillystekivet ovat eurooppalaisen standardin mukaisiaz EN 1344:2014
”Savitiilipdéllysteet. Vaatimukset ja testausmenetelmiit" sekd saksalaisen standardin DIN
18503:2003-12 "Klinkkeritiilet paillystimiseen - Vaatimukset ja testausmenetelmit" kaksi
lisdvaatimusta, joiden on tdytyttdva, jotta keraamista tuotetta voidaan kutsua myos klinkkerituotteeksi.
Néaméa kaksi lisdvaatimusta koskevat veden imeytymistd tuotteeseen, joka saa olla enintddn 6
painoprosenttia, ja tuotteen materiaalitiheyttd, joka ei saa olla alle 2 kg/dm3.
1.2. LODE SIA myontdd luonnollisille henkiléille ja oikeushenkildille 10 (kymmenen) vuoden
takuun keraamisille pééllystekiville, jotka on asennettu asianmukaisesti ja joita on kdytetty niiden
kayttotarkoituksen ja LODE SIA:n ohjeiden mukaisesti. Takuuajan alkamisajankohta on kyseisen
tuotteen ostopdivé eli tavaralasku, jolla myds vahvistetaan tavaran vastaanotto.
1.3. Jos ostaja myy ostamansa keraamiset paillystekivet edelleen kolmansille osapuolille, ostaja on
velvollinen toimittamaan némé takuuehdot, KLINKKERIPAALLYSTEKIVIEN KAYTTO- JA
HUOLTO-OHJEET SEKA KLINKKERIPAALLYSTEKIVIEN ASENNUSSUOSITUKSET JA
VAHIMMAISVAATIMUKSET yhdessi edelleen myytivien keraamisten paillystekivien kanssa
kolmansille ostajaosapuolille. Jidlleenmyynnin yhteydessd lausekkeessa 1.2 vahvistettu takuuaika
kolmansille osapuolille lasketaan ostopéivésté vain, jos LODE SIA:lta ostetun tuotteen ostopéivén ja
jélleenmyyntipdivén vélilld on kulunut vihemmén kuin 1 (yksi) kuukausi. Kaikissa muissa tapauksissa
tuotteiden takuuaika alkaa siité péivéstd, jolloin ensimmaéinen ostaja on ostanut tuotteet LODE SIA:lta.
Kuluttajansuojaa koskevaa oikeudellista kehystd sovelletaan luonnollisiin henkiléihin ("kuluttajiin").
1.4. LODE SIA:n valmistamat keraamiset paillystekivet ovat vakiotuotteita, mutta niiden
asentaminen vaatii erityisosaamista, -taitoja ja -tyokaluja. Jotta keraamiset paallystekivet sdilyttaisivat
valmistajan LODE SIA:an ilmoittamat keraamisten paillystekivien suoritusominaisuudet ja jotta niitd
kéytettdisiin asianmukaisesti aiottuun tarkoitukseensa koko takuuaikana, keraamisten péillystekivien
valinta ja péadllysteen asentaminen on suoritettava LODE SIA:n verkkosivustolla ilmoitetun
erikoistuneen yrityksen (tai erikoistuneiden yritysten) tai sellaisten ammattilaisten toimesta, jotka
tuntevat my0s keraamisten paillystekivien asentamista ja kdyttéd koskevat vihimmaéisvaatimukset
(asiakirja "Keraamisten paillystekivien asentamista ja kadyttod koskevat vahimmaéaisvaatimukset") ja
tietyntyyppisten tuotteiden asentamista koskevat erityisvaatimukset (jos niitd on ostajan hankkimien
tuotteiden osalta), jotka on julkaistu verkkosivustolla www.lode.lv.
1.5. Ostaja on velvollinen tarkistamaan, ettd ostetut ja vastaanotetut keraamiset paallystekivet eivét
ole vahingoittuneet lastauksen tai kuljetuksen aikana. Keraamiset paillystekivet on tarkastettava
seuraavasti:
1.5.1. kahdesti jos ostaja poistaa myyjin lastaamat keraamiset pédllystekivet
myyntipaikalta: ennen niiden lastaamista ajoneuvoon ja niiden ollessa ajoneuvossa;
1.5.2. kahdesti jos myyjd toimittaa ja purkaa keraamiset paillystekivet: kun ne ovat
ajoneuvossa ja kun ne on purettu;
1.5.3. kerran jos myyjd toimittaa keraamiset pdillysteet ja ostaja purkaa ne: ennen
purkamista, kun ne ovat ajoneuvossa.
1.6. Jos ostaja havaitsee ndiden maardysten kohdassa 1.5 tarkoitettuja keraamisia péallystekivid
tarkastettaessa, ettd ne ovat vahingoittuneet, ostajan on valokuvattava vastaanotettu tavara (siten, ettd
vaurio, ajoneuvon rekisterinumero ja valokuvauspdivdmédrd ovat nékyvissd) ja ilmoitettava todetut
vauriot rahtikirjassa. Valokuvat ja rahtikirja on ldhetettdvd myyjélle viipymaittd ja joka tapauksessa 2
(kahden) tyopédivin kuluessa. Kuluttajien, jotka havaitsevat tuotteissa vikoja, on otettava vélittomasti
valokuvia vioista ja liitettdvd ne kuluttajan reklamaatioon, jossa kuvataan olosuhteet, joissa vika
havaittiin. Kuluttajan on vilittdmésti toimitettava reklamaatio ja valokuvat myyjélle viimeistddn 2
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(kahden) tyopdivan kuluessa. Téllaisessa tapauksessa ostaja/kuluttaja on velvollinen olemaan
kayttamattd, purkamatta tai muuten vahingoittamatta jaljelle jddvié tuotteita tai niiden pakkauksia. Jos
ostaja/kuluttaja ei noudata niitd méadrdyksid, hdn tekee sen omalla vastuullaan (ostajalle/kuluttajalle
tillaisesta laiminlydnnistd aiheutuneita kustannuksia ei korvata).

MENETTELY KERAAMISILLE PAALLYSTEKIVILLE MYONNETTAVAN TAKUUN
TAYTANTOONPANEMISEKSI

2.1. Jos ostaja havaitsee ostamissaan keraamisissa paéllystekivissd laatuvirheitd, joita ei ole voitu
havaita toimitus- tai vastaanottohetkelld, ostajan on toimittava seuraavasti:

jos laatuvirheiti havaitaan luovutuksen jilkeen | jos laatuvirheiti havaitaan péillysteen
ja ennen paillystysti, asennuksen jéilkeen ja takuuaikana,

ostaja on velvollinen:

* ilmoittamaan myyjéille vélittomasti, viimeistddn 2 (kahden) tyopdivéan kuluessa, kaikista keraamisten
paéllystekivien laatuvirheistd toimittamalla kirjallinen reklamaatio ja ostoasiakirjat (lasku,
lahetysluettelo jne.) seuraavaan sahkdpostiosoitteeseen: info@lode.lv. Kaikki valmistajan ja ostajan
vilinen laatua koskeva Kkirjeenvaihto sitoo osapuolia ainoastaan, jos se kdydddn valmistajan
valtuutettujen edustajien kanssa ja virallisten sihkdpostiosoitteiden kautta;

toimitettava  jéljennokset  urakoitsijan  tai
keraamisen padllystystyon suorittaneen henkilén
patevyydestd ja asiakirjasta, joka todistaa
oikeuden tyon suorittamiseen sekd keraamisen
paallystysratkaisun toteuttamiseen
(rakennushankkeen asiaankuuluva osa, jos
sellainen on);

toimitettava asiakirjat toteutetun pééllysteen
rakennekerrosten ja maaperdn tutkimisesta ja
valvonnasta  (omavalvonta), jos tillainen
tutkimus ja valvonta on suoritettu;

ostaja on velvollinen sallimaan valmistajan valtuutettujen edustajien paésyn kohteeseen, jossa véitetyt
puutteet on havaittu, jotta he voivat tarkastaa kohteen, osallistua tarkastuskertomuksen laatimiseen ja
antaa sen ostajan valtuutetun allekirjoittajan allekirjoitettavaksi. Ostajalla on oikeus tarkastuttaa tavarat
tai niistd otetut néytteet riippumattomassa laboratoriossa, mutta hénen on ilmoitettava siitd etukéiteen
valmistajalle ja varmistettava, ettd valmistajan valtuutettu edustaja on 14snéd naytteitd otettaessa, seka
vastattava kaikista tarkastuksesta aiheutuvista kustannuksista. My0s myyjélld on oikeus testauttaa
tavarat ja ndytteet riippumattomassa laboratoriossa, jos se katsoo sen tarpeelliseksi. Jos riippumattoman
asiantuntijan raportissa todetaan, ettd virheet liittyvdt valmistusprosessiin, myyjan on korvattava
ostajalle asiantuntijatutkimuksen valittémat kustannukset;

= antaa myyjén tai valmistajan palkkaaman riippumattoman asiantuntijan tarkastaa ongelmakohteen ja
suorittaa muita toimia reklamaatiossa tarkoitettujen keraamisten paéllystekivien vikojen syiden
selvittdmiseksi;

= pidattdytyd  keraamisten  pdillystekivien
jatkokdytostd, kunnes molemmat osapuolet ovat
allekirjoittaneet tarkastusraportin, valmistaja on
todennut, ettd vaatimus on perusteltu, tai
riippumaton laboratorioasiantuntija on antanut
raportin, joka ei vaikuta vaatimuksessa kirjattuun
tilanteeseen (jos ostaja ei noudata néitd ohjeita, hdn
tekee sen omalla vastuullaan). Ostajalle téllaisesta
toiminnasta aiheutuneita suoria tai vélillisid kuluja
ei korvata).
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2.2. Jos kyseesséd on perusteltu vaatimus, ostajalla on oikeus valita niisté tavoista, joilla vaatimus
voidaan tdyttdd ja jotka ovat objektiivisesti katsoen mahdollisia ja lakien ja asetusten mukaan sallittuja.
Jokaista tapausta tarkastellaan erillisend ja erityistilanteisiin etsitdén ratkaisu, kuten:

2.2.1. viallisten keraamisten paillystekivien korvaaminen uusilla keraamisilla

paallystekivilla;

2.2.2. viallisesta keraamisista padllysteistd maksettavan hinnan alentaminen;

2.2.3. kuljetuskustannusten kattaminen;

2.2.4. tai muita ratkaisuja, joita ei ole lueteltu tdssa.
2.3. Kun ostaja péittdd vaihtaa vialliset keraamiset péadllystekivet uusiin, hidnen on otettava
huomioon, ettd korvattavat keraamiset péillystekivet ovat perdisin eri tuotantoeréstd ja ettd niiden
visuaaliset ominaisuudet (véri, rakenne, ulkonékd ja kokotoleranssit) voivat siksi poiketa aiemmin
ostettujen ja/tai asennettujen tuotteiden visuaalisista ominaisuuksista (tdllaiset vaihtelut johtuvat
keraamisten paallystekivien tuotantoprosessissa kaytettdvien raaka-aineiden ominaisuuksien ja sdvyjen
epitasaisuudesta, keraamisten pdillystekivien tuotantoprosessiin vaikuttavista muuttuvista ulkoisista
tekijoistd, ympdaristotekijoistd ja paallystetyn pinnan kadyttdominaisuuksista). Myyjd toimittaa uudet
keraamiset pdillystekivet ostajalle, joka maksaa kuljetuskustannukset. Ostajan luovuttamat
paéllystekivet on pinottava kuormalavalle, ja kuormalavan on oltava tukevasti pakattu ja vapaasti
kéytettidvissd pinoamista varten.
24. Jos ostettuja keraamisia pééllystekiviéd kiytetdén védrin, ei niiden kéyttStarkoituksen mukaisesti
ja noudattamatta LODE SIA:n keraamisten pédllystekivien asentamista ja kayttdod koskevia
vahimmaisvaatimuksia, kdytto- ja huolto-ohjeita, suosituksia klinkkerikivien asentamisesta, ostajan
vaatimusta pidetddn perusteettomana, eika sitd hyvaksyta.

SEURAAVIA SEIKKOJA EI PIDETA KERAAMISISSA PAALLYSTEKIVISSA OLEVINA
VIKOINA:

3.1. pintanaarmut, joiden syvyys on enintdén 0,5 mm,;
3.2. tuotteen epdtasaiset reunat, jotka johtuvat ndiden ehtojen kohdassa 4.2 mééritellyistd syistd;
3.3. keraamisten péallystekivien pinnalla olevat hienot “hiushalkeamat”. Téllaiset halkeamat eivit

saa vaikuttaa padllystekivien rakenteellisiin fysikaalisiin ominaisuuksiin, kuten taivutuslujuuteen ja
pakkasenkestdavyyteen. Tallaisten halkeamien muodostumista ei voida tdysin sulkea pois keraamisten
paallystekivien valmistusprosessin luonteen vuoksi, eika sitd pidetd materiaalin vikana;

3.4, tuotteiden pinnalla esiintyvit tai nidkyvéat valkoiset tai vaaleanharmaat varimuutokset, jotka
johtuu liukoisten suolojen siirtymisesti pééllysteen vilikerroksista tai saumojen tiytossd kdytetyistad
materiaaleista;

3.5. vérierot verrattuna verkkosivustolla tai uutiskirjeessi esitettyjen tuotteiden variin;

3.6. erot visuaalisissa ominaisuuksissa (véri, rakenne ja ulkondkd), jotka voidaan havaita
vertailemalla klinkkeripdéllystekiviéd; tdllaiset erot johtuvat paitsi keraamisten péillystekivien
valmistuksessa kéytetyistd luonnollisista raaka-aineista (savi) ja ndiden raaka-aineiden heterogeenisesta
luonteesta myds tuotantoprosessiin vaikuttavista muuttuvista ulkoisista tekijoista;

3.7. asennettujen  klinkkeripdillystekivien visuaalisten ominaisuuksien muutokset (esim.
péillysteen pinnan virjdytyminen) kayton aikana, koska tdllaiset muutokset johtuvat
ymparistotekijoiden sekd kdyttdolosuhteiden ja -ominaisuuksien suorasta vaikutuksesta;

3.8. tuotteiden valmistuksesta johtuvat painaumat tuotteiden pinnassa edellyttden, ettd ndiden
painaumien halkaisija on enintddn 5 mm ja syvyys enintddn 5 mm;
3.9. erikoistekniikkaan perustuvan tuotantoprosessin aikana klinkkeripdillystekiviin syntyneet

naarmut ja "kulumat", joilla varmistetaan, etté ne vastaavat antiikkituotteiden ulkondkoa.

Huomio, etti:
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4.1. ndiden takuuehtojen kohdissa 3.1 - 3.9 luetellut keraamisissa pééllystekivissid esiintyvét
visuaaliset erot tai muutokset eivédt vaikuta suoritustasoilmoituksessa ilmoitettuun keraamisten
pééllystekivien suoritustasoon;

4.2. keraamisten péillystekivien valmistusprosessissa ne muotoillaan muovimaisesta savimassasta
ja erotetaan yksittéisiksi paallystekiviksi lankaleikkurilla, ja kunkin paillystekiven yksi pinta joutuu
kosketuksiin kuljetushihnan kanssa, jolloin kuljetushihnan kanssa kosketuksissa olevaan pintaan voi
syntyd painaumia ja reunoihin leikkausprosessista johtuvia pienié epatasaisuuksia;

4.3. keraamisille pééllystekiville on raaka-aineidensa koostumuksen vuoksi ominaista, ettd ne ovat
vérinkestdvid keraamisen polttoprosessin ansiosta eivdtkéd sisélld aineita, jotka voisivat aiheuttaa
kalkkihdrméa. Pinnalle saattaa kuitenkin joskus ilmestyé valkoisia tai harmaita himarié laikkuja, jotka
katoavat luonnollisesti lyhyen ajan kuluttua sateen vaikutuksesta. Tdma johtuu vesiliukoisista suoloista,
kuten natrium-, kalium- tai magnesiumsulfaatista, tai kalkista, joita voi olla alustamateriaaleissa ja jotka
veden kapillaarivirtaus tuo pintaan. Myos talvella pdillysteen pinnalle jdénesto- ja jadnpoistoaineina
levitettdvilla suolalla ja suolaseoksilla voi olla sama vaikutus. Koska kyseessd on puhdas suolapitoinen
kiteytyma, ndma vesiliukoiset yhdisteet voidaan pestd pois vedelld. Ominaisuuksista riippuen ne voivat
havitd myds luonnollisesti sdén vaikutuksesta. Téllaisen kalkkihdrmén esiintyminen ei ole syy tai merkki
siitd, ettd keraamiset péddllystekivet olisivat huonolaatuisia;

4.4. Rakennustarvikkeiden tai muiden materiaalien varastointi tai sdilyttdminen keraamisten
pééllysteiden pinnalla on kielletty, koska lika, tahraavat tai voitelevat aineet voivat mekaanisesti tarttua
pééllysteisiin tai imeytyé niiden vélisiin saumoihin ja jattdd pintaan nikyvid, vaikeasti puhdistettavia
tahroja. Néista syistd johtuvia pinnan muutoksia ei pideta laatuvirheina;,

4.5. vérin ja rakenteen vaihtelut ovat pienimpid saman erdn tuotteiden valilld, joten suosittelemme
ostamaan tarvittavan méadrdn kerralla. Jotta pdillysteen vérit jakautuisivat tasaisesti, asennettavat
keraamiset paillystekivet on otettava usealta kuormalavalta kerralla ja sekoitettava keskenddn
asennuksen aikana;

4.6. keraamisissa pééllystekivissé, joissa molempia vaakasuoria pintoja kéytetddn yleensd
viimeistelypintoina, voit valita vapaasti, kumpi pinta on nékyvissd (ylospdin). Kahden pintakésittelyn
vilisid visuaalisia eroja (véri, rakenne) ei pidetd vikoina;

4.7. yksittdisissd keraamisissa pééllystekivissd olevat pienet reunaviisteet, jos ne voidaan sijoittaa
paillysteen alaosaan siten, ettd ne eivit ndy paillystyksessd, ovat hyvaksyttdvid eivitkd vaikuta
paallystekiven suorituskykyyn.

4.8. Keraamisten pééllystekivien sivupintaa ei ole sddnnelty eikd sen omaisuuksia ole erikseen
madritelty.

TAKUU EI KOSKE:

5.1. keraamisten (klinkkeri) pdillystekivien esteettisen ulkondén muutokset, mukaan lukien mutta
ei rajoittuen sammal- tai levidkasvustot, renkaanjéljet, sitked lika tai tahrat, joita ei voida kokonaan
puhdistaa, jos muutos tai vaurio ei johdu itse tuotteen laadusta tai valmistusvirheisti, vaan se johtuu
muun muassa rakennustyosta, kaytosta, ymparistovaikutuksista tai epdasianmukaisesta hoidosta;

5.2. keraamiset paallystekivet, jotka on asennettu paillysteeseen ilman
rakennussuunnitteluasiakirjoja, jos téllaisia asiakirjoja on vaadittu sdddosten vaatimusten mukaisesti,
jos péaillysteen rakennekerroksia tai maaperdi ei ole tutkittu tai tarkastettu, jos téllaista tutkimusta tai
tarkastusta pidetddn kohtuullisena tapauksissa, joissa vaaditaan ympdristotekijoiden arviointia, jos
paillysteeseen kohdistuvia kuormituksia ei ole laskettu jne. tilanteissa, joissa pédllysteeseen
kohdistuvien vaikutusten ei katsota olevan asianmukaisia;

5.3.  jalkakdytdvdadn asennetut keraamiset padllystekivet, jotka eivét tdytd sitovissa sdddoksissa,
rakennusmaarayksissi, standardeissa, teknisissd médrdyksissa jne. vahvistettuja vaatimuksia;
5.4. keraamiset paillystekivet, jotka on asennettu tai joita kéytetddn noudattamatta keraamisten

paallystekivien asentamista ja kdyttod koskevia vihimmaiisvaatimuksia tai valmistajan LODE SIA:n
asettamia tietyntyyppisid tuotteita koskevia erityisvaatimuksia, jotka on julkaistu osoitteessa
www.lode.lv;
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5.5. keraamiset pédllystekivet, jotka on asennettu péillysteisiin, joissa kdytetddn vedenpitdvid
sitovia laasteja (pohjalaastia ja saumauslaastia) tai muita kuin sertifioituja materiaaleja vélikerroksessa
tai saumojen taytossa;

5.6. keraamisten péillystekivien pinnanmuutokset, jotka johtuvat ostajan vastuulla ja riskilld
tapahtuvasta jaan ja/tai lumen poistamisesta pddllysteeltd tai luonnonkivituotteiden tai jddn
sulattamiseen tarkoitetun suolan levittdmisestd (ks. klinkkeripaallystekivien kdyttd- ja huolto-ohjeet,
kohdat 22-24);

5.7. tilanteita, joissa ostaja ei noudata nditd takuuehtoja, keraamisten paallystekivien asentamista ja
kayttod koskevia vdhimmadisvaatimuksia, kéytto- ja kunnossapito-ohjeita, klinkkeripaillystekivien
asentamista koskevia suosituksia ja asianomaisten keraamisten pééllystekivien suoritustasoa koskevia
ilmoituksia;

5.8. keraamisissa paallystekivissd olevia vikoja:
5.8.1. jotka aiheutuvat sen jalkeen, kun tuotteet on luovutettu ostajalle, ja jotka johtuvat
ostajan tai kolmannen osapuolen virheesti;
5.8.2. force majeure tapauksia;
5.8.3. jotka olivat ostajan tiedossa ostohetkelld tai jotka olivat niin ilmeisid, ettd
kohtuullinen ja asianmukaisesti toimiva ostaja olisi havainnut ne ilman erityistd
tarkastusta.

Néma takuuehdot julkaistaan osoitteessa www.lode.lv ja niitd voidaan pdivittd4 tai tiydentdd ilman
ennakkoilmoitusta.
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